Clientes AlvO e

| Vvalor pOTO

Compradores Compradores

Transacionais Consultivos

Horizonte de Compra Curto Prazo Longo Prazo

Investimento Inicial Pequeno Grande
Custos de Troca Baixo Alto
O que estao comprando Produto ou Servico Um parceiro
Como veem a customizacao Pouco Valor Muito Valor

Fonte: How to Identify the Best Customers for Your Business | MIT Sloan

E https://www.linkedin.com/in/josericardonoronha
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