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Prazer, eu sou Vendedor!

Artigo publicado no Club do Vendedor (www.clubdovendedor.com.br) em 12 de Abril de 2012

Dias atrds assisti a Palestra do Presidente de um dos maiores sites de compras
coletivas. Em um determinado momento da Palestra / Debate, ele foi questionado sobre como
os vendedores da empresa abordavam novos clientes em busca da criacdo de novas e
interessantes ofertas para os milhdes de brasileiros avidos por consumir produtos e servicos
de boa qualidade com um baixo custo. O que me intrigou foi a resposta dele: “Em nossa
empresa, ndo temos vendedores. Temos consultores de vendas!”.

Embora ja ndo me surpreenda tanto quando ouco absurdos assim, ainda fico
realmente zangado e frustrado quando vejo o quanto nds profissionais de vendas somos
marginalizados e estigmatizados como profissionais com baixissima qualificacdo e que
desfrutam de pouca ou quase nenhuma credibilidade no mercado.

Esta percepcdo equivocada acerca das nossas habilidades e da nossa expertise no trato
com o mercado e com os clientes gerou uma busca frenética por novas expressdes que
pudessem maquiar a tdo nobre carreira de Vendedor com V mailsculo. Quantas vezes ndo nos
deparamos com titulos como: Consultor de Vendas, Executivo de Contas, Gerente de Contas
Estratégicas e Especialista de Vendas entre outras tantas denomina¢bes que foram criadas
Unica e exclusivamente com o intuito de mascarar a nossa real funcao, a de Vendedores?

Devo reconhecer que ainda existe um “gap” muito significativo entre as necessidades
das empresas em contarem com bons vendedores em suas for¢as de vendas e as habilidades e
capacidades existentes e perceptiveis na grande maioria dos vendedores. Este “gap” se deve a
inimeros fatores, dentre eles, a ndo existéncia de cursos superiores que formem vendedores.
Preparamos nossos filhos para serem advogados, médicos, administradores, psicdlogos,
dentistas, veterindrios, contadores, jornalistas e assim por diante. Eu mesmo ainda ndo vi
nenhum pai e nenhuma mde que sonhem que o filho vire vendedor.

No entanto, somos milhdes e o mercado ndo pode prescindir da nossa competéncia,
das nossas habilidades e da nossa grande importancia como geradores de riqueza,
solucionadores de problemas e realizadores de sonhos de pessoas, empresas e da sociedade. E
é aqui que esta a nobreza em tudo o que nds vendedores fazemos. Produtos, servicos, ideias e
conhecimentos podem ser verdadeiramente magnificos e brilhantes, mas sem a competéncia
de vendedores bem capacitados e acima de tudo orgulhosos por cumprir uma missao social
tdo bacana nada é possivel.

Costumo dizer que um dos maiores desafios das empresas no Século XXI é traduzir
estratégias brilhantes e muitas vezes complexas em uma execu¢dao magnifica e que entregue
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resultados sempre superiores. E a boa execucdo sé se dd quando os vendedores sdao bem
remunerados, constantemente treinados e quando usufruem do reconhecimento legitimo e
genuino da alta gestdao como profissionais de fundamental importancia na realizagdo de todas
as metas e objetivos estratégicos das empresas.

Alids, como Vendedores Vencedores e de grande sucesso que desejamos ser, ndo
podemos nunca adotar uma postura reativa de esperar que as empresas que trabalhamos ou
gue representamos sejam 100% responsaveis pela nossa capacitacdo. No mundo de vendas
cada vez mais complexas e de clientes cada vez mais exigentes, precisamos investir em nds
mesmos o tempo todo. Cursos, palestras, livros, jornais, revistas, videos e bons artigos sdo
uma excelente dica para dar inicio a uma jornada fascinante em busca de mais conhecimento.

Como o grande sonhador que sou advogo diariamente para que o mercado e toda a
sociedade reconhegam e valorizem a nossa nobre fungao de Vendedores.

Muito prazer, eu sou o José Ricardo Noronha e sou Vendedor!!

José Ricardo Noronha é Vendedor (com enorme orgulho!), Diretor de Vendas e Lider
da GlobalEnglish (www.globalenglish.com) no Brasil , Palestrante Profissional e Autor do Livro

“Vendedores Vencedores” disponivel para download gratuito em
www.facebook.com/josericardonoronha. Compartilhe o link com seus familiares, clientes,

fornecedores e amigos vendedores!

Conto com o prestigio da sua visita ao meu site, onde encontrara dicas, artigos,
entrevistas e videos: www.josericardonoronha.com.br
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